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PROCEDURU
0 pruZanju usluga ispitivanja Laboratorija Fakulteta gradevinarstva,
arhitekture i geodezije u Splitu na trzistu

1. SVRHA

Ova Procedurom o pruZanju usluga ispitivanja Laboratorija Fakulteta gradevinarstva, arhitekture i
geodezije u Splitu na trZistu (dalje. Procedura) definira se postupak za organizaciju i realizaciju
usluga laboratorijskih ispitivanja gradevinskih materijala, tla, stijena i konstrukcija koja se pruzaju
vanjskim korisnicima na trZistu, u skladu sa stru¢nim standardima, zakonskom regulativom i
internim pravilnicima Fakulteta.

2. OBUHVAT

Procedura se odnosi se na sve usluge ispitivanja koje Laboratorij FGAG pri Fakultetu gradevinarstva,
arhitekture i geodezije Sveucilista u Splitu pruza vanjskim korisnicima: tvrtkama iz oblasti
gradevinarstva, projektantima, izvodacima, javnim institucijama i drugim pravnim i fizickim
osobama.

Fakultet pruza uslugu ispitivanja prema usvojenom Cjeniku usluga laboratorijskih i terenskih
ispitivanja na trZistu. Cijena ispitivanja obuhvaca rad djelatnika (ispitivaca, laboranata i ostalih
osoba), troSak koriStenja opreme, vanjske ugovorene usluge i ostale potrebne troskove za
provedbu ispitivanja.

3. DEFINICIJE

. Laboratorij FGAG — organizacijska jedinica Fakulteta osnovana radi unaprijedena
znanstveno-istraZivackog, nastavnog i stru¢nog rada.

o Korisnik usluge (Narucitelj) — pravno ili fizicka osoba koja traZi i pla¢a uslugu ispitivanija.

o Uzorak — materijal dostavljen u laboratorij radi ispitivanja (npr. beton, celik, tlo, kamen,
asfalt).

o IzvjeStaj o ispitivanju — dokument koji sadrZi rezultate ispitivanja, potpisan i ovjeren od
strane ovladtenog osoblja.

. Komercijalna usluga — usluga pruZena van nastavnih i znanstvenih aktivnosti fakulteta,
uz naplatu.

o Cjenik koriStenja opreme — interni troSak koriStenja opreme pri provedbi laboratorijskih

ispitivanja u svrhu unaprijedena rada laboratorija kroz odrZzavanje opreme, umjeravanje
opreme i nabavu potro3nih materijala i novih komada opreme.
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4. POSTUPAK

4.1. OglaSavanje i komunikacija s korisnicima

. Informacije o dostupnim ispitivanjima objavljuju se na web stranici Fakulteta i
laboratorija.

o Laboratorij moZe direktno komunicirati s privrednim subjektima, organizacijama i
pojedincima putem poziva, sluZzbenih e-mail adresa i promotivnog materijala.

4.2. Podno3enje zahtjeva i priprema ponude

o Narucitelj Salje zahtjev putem sluZbene e-maila adrese, telefona ili dolaskom u
laboratorij, uz navodenje vrste uzoraka, ispitivanja i potrebnog roka.

o Povjerenstvo za stru¢ni rad/voditelj laboratorija priprema preliminarnu ponudu koja
ukljucuje obim ispitivanja, cijenu i vremenski okvir. Cijena ispitivanja obuhvaéa rad
djelatnika (ispitivaca, laboranata i ostalih osoba), troSak koriStenja opreme, vanjske
ugovorene usluge i ostale potrebne troSkove za provedbu ispitivanja.

. Po potvrdi, Narucitelj dostavlja narudZbenicu ili potpisani ugovor.
4.3. Prijem i evidencija uzoraka
) Uzorci se primaju radnim danima u dogovorenom vremenu.

. Potrebno je dostaviti prate€u dokumentaciju: opis uzorka, lokaciju preuzimanja, datum
i kontakt osobu.

. Svaki uzorak se unosi u knjigu prijema uzoraka s jedinstvenim identifikacijskim brojem.
4.4. Provodenje ispitivanja

. Ispitivanja se vrSe u skladu s relevantnim standardima (npr. EN, ASTM, 1S0O), internim
procedurama, vaze¢im propisima i pravilima struke.

o Koriste se kalibrirani instrumenti i oprema, ukoliko nije drukcije specificirano.

. Aktivnosti biljeZe odgovorno tehnicko osoblje, ukljuCujuéi: datum, mjerenja, primjedbe
i potpis ispitivaca.

4.5. Kontrola kvaliteta i izrada izvjeStaja

) Svi rezultati se kontroliraju i provjeravaju od strane odgovorne osobe (Sefa/voditelja
laboratorija).

. Izvjestaji se izraduju na memorandumu fakulteta.
. Kopija izvjeStaja se arhivira u digitalnoj formi.
4.6. Dostava rezultata korisniku
o IzvjeStaj se Salje putem e-maila, poStom ili osobno, u zavisnosti od zahtjeva korisnika.
o Rok dostave rezultata zavisi od vrste ispitivanja i definiran je u ponudi.

4.7. Reklamacije i ponovna ispitivanja

. Reklamacije se primaju pisanim putem u roku od 5 radnih dana.
o Rukovodilac laboratorija razmatra osnovanost i predlaze eventualno ponovno
ispitivanje.
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Laboratorij vodi evidenciju reklamacija.

4.8. Fakturiranje i naplata

5.

Nakon dostave izvjeStaja, Fakultet izdaje fakturu preko svoje raunovodstvene sluzbe.

Usluge se pla¢aju prema Cjeniku usluga laboratorijskih i terenskih ispitivanja na trZistu
ili prethodno dogovorenim komercijalnim uvjetima.

OPCI ZAHTJEVI

5.1. Odgovornosti

Voditelj laboratorija: odobrenje ponuda, nadzor ispitivanja, potpisivanje izvjestaja.
IspitivaCi: preuzimanje uzoraka, izvodenje ispitivanja, vodenje dokumentacije.
Administrativno osoblje: priprema ponuda, vodenje evidencija, fakturiranje.

Korisnik usluga: osiguranje validnih uzoraka, placanje usluge, komunikacija o
reklamacijama.

5.2. Nepristranost

Laboratorijske aktivnosti se provode nepristrano te su organizirane i njima se upravlja tako
da se o€uva nepristranost.

Djelatnici laboratorija su odgovorni da se laboratorijske aktivnosti provode nepristrano i ne
dopusta poslovne, financijske ili druge pritiske koji mogu negativho utjecati na
nepristranost.

5.3. Povjerljivost

Svi djelatnici laboratorija su obavezni su ¢uvati poslovnu tajnu i povjerljivost podataka
kupaca kao i treih strana.

5.4. Rukovanje opremom

IskljuCivo osposobljeni i ovlasteni djelatnici Fakulteta rukuju laboratorijskom opremom u
skladu s uputama proizvodaca. Djelatnici koji su prosli osposobljavanje i dobili ovlastenje
za provodenje odredene ispitne metode, se takoder smatraju ovlastenima za rukovanje s
opremom koja se koristi pri provodenju predmetne metode. Opremu koriste iskljucivo
djelatnici Laboratorija, te se ne moze iznajmljivati drugim subjektima.

5.5. Eti¢nost

Sve osobe ukljucene u postupke dono3enja odluka moraju biti izuzete iz tih postupaka u
slucaju pruZanja usluga osobama s kojima su u srodstvu po krvi u uspravnoj i do drugog
reda u pobocnoj lozi, te tvrtkama u ¢ijem radu sudjeluju u ulozi vlasnika ili suvlasnika,
obna3atelja upravljackih duZnosti, placenih ili neplacenih suradnika na provedbi
aktivnosti.

CILJEVI KVALITETE

Laboratorij FGAG osigurava resurse i poduzima sve potrebne radnje kako bi:

Ispunio zahtjeve korisnika usluge i stvorio takav odnos prema radu da se prepozna
struc¢nost, neovisnost, nepristranost i povjerljivost u radu;
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e izbjegao ukljucivanja u djelatnosti koje su nesukladne normi HRN EN ISO/IEC 17025 i politici
kvalitete laboratorija;
e odrZavao i kalibrirao ispitnu opremu, osuvremenjivao metode ispitivanja i provodio stalnu

izobrazbu ¢lanova laboratorija;
e omoguéio strucnost, neovisnost, nepristranost i povjerljivost svih djelatnika u provedbi
ispitivanja od svih vanjskih i unutarnjih utjecaja i pritisaka, kako stru¢nih tako i financijskih.

7. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na sluZzbenim mreZnim
stranicama Fakulteta.

Cjenik usluga laboratorijskih i terenskih ispitivanja na trZiStu te Odluka o cjeniku koriStenja
opreme Laboratorija FGAG (klasa: 406-02/23-01/0002, Urbroj: 2181-208-01-07-23-0003, od
27. lipnja 2023.) nalaze se u privitku i ¢ine sastavni dio ove Procedure.

Klasa: 011-01/25-04/0001
Urbroj: 2181-208-10502-49-25-6
Split, 26. studenoga 2025.

Dekan:

Prof. dr. sc. Neno Toric

Ova Procedura je objavljena na oglasnoj ploCi i web stranici Fakulteta dana 2. prosinca 2025. godine
te stupa na snagu 10. prosinca 2025. godine.

Glavna tajnica:

Sasa Deli¢, dipl. iur.

SASA DELIC

HR-77252120377

NENO TORIC

HR-34871519322

Elektronicki potpisano: 02.12.2025T15:42:21 (UTC:2025-12-02T14:42:212) Elektronicki potpisano: 02.12.2025T13:48:01 (UTC:2025-12-02T12:48:012)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provjera

Broj zapisa: 1dbaOfef-0602-45c6-8046-1249adaf4034 Broj zapisa: 4493d619-4f37-4a57-aed7-0ab21af23805

: | GEODEZIJE



		2025-12-02T13:48:01+0100
	Not specified
	Document SIGN


		2025-12-02T15:42:21+0100
	Not specified
	Document SIGN




